
6月―

営業部にも新入社員が

配属された

スピードが武器で、行動力あり

AIを使いながら素早く仕事を進める

丁寧で正確なのが強み

整理・要約が的確

マイペースに物事を進めるタイプ

AIを活用しながらも冷静な判断が得意

石田です！
頑張ります！

製品比較表、
まとめ終えました！

ご指導、
よろしくお願いいたします！

AIネイティブ世代、
頼もしいね！よろしく！

石田、
作業が早いね！

会議のメモを
先ほど

お送りしました

木村さんのメモ、
丁寧だし

本当に読みやすいよ

過去事例を
引用して

整理しました

比較ポイントまで
整理してくれてる

んだな！

木村です
よろしく

お願いします！

田中です
よろしく
お願いします



ふむ…石田さんは、
何を決め手に

この案を選んだの？

木村さんは、
お客様が一番気にして
いたのは何だと思う？

同じ日の午後

顧客ヒアリングの振り返りで―

別の日

お客様から新たな相談を受けた場面で―

配属から2ヶ月

提案資料のレビューで―

昨年度から変更して
今年はこの方針で
行きたくてね

なるほど…そうしたら
影響範囲などを整理した方が

いいですね

ええっと・・・

どうやって
抽出したら

いいんだろう…？

えっと…
調べた情報を
参考にして…

石田の率直な
意見を伝えて
いいんだよ

あれ、AIが
出してくれたんで
そこを聞かれるとは
思わなくて…



業界レポート業界レポート業界レポート

石田、昨日のA社さんの
要望についてだけど

じゃあ、この案件の
スケジュール案を

作ってもらえるかな？

畑野さん、
課題整理が難しくて…
一緒にやってもらえ

ませんか？

顧客の

本当の課題は？

お！いいよ！

顧客ヒアリングメモ顧客ヒアリングメモ顧客ヒアリングメモ

提案資料提案資料提案資料

はっ、はい！
スケジュール案
ですね！

過去事例…
参考事例は…

すでにAI使って
別案考えて

もらってます！

これだと、まるきり
別物じゃないか…
要望を反映している
様子がわからないよ？

えっ！要望…
ですか！？

提案書A 提案書B



わかりました！ よろしくね 来週までに
頼むよ

トレーナーたちは徐々に

新入社員の仕事の進め方の

違いに気づき、

それぞれに合った育成の

あり方を考え始めた―

違和感を持つ

指摘を受けて作り直す



石田、

その速さは強みだ

やみくもに作り直す

のではなく

ポイントはどこかを

一緒に整理しよう

お客様からこのような

要望がありまして…

過去事例はありますか？

正解を当てなくて

いいよ

木村さんの考え

はどう？

今回のご提案の

ポイントとしては～～

今日の商談、

すごく喜んでもらえたな

田中が頑張った成果だな

ありがとうございます

でも、まだ要件Xについて

残課題がありますね お、おお…！

もうそこまで

整理したのか！

なかなかいい

観点ですね

えっと…

事例がないので…

そうだね

ちょっと考えてみようか

…ポイントですか…気づきをもとに、

トレーナーたちは

一人ひとりに合わ

せた関わり方を続

けていた

成果物は

3人とも作れている

しかし

成長の現れ方には

違いがあった

その差は

どこから生まれた

のだろうか―

正解探しに

なってしまう木村



成長の差は、AIの有無では

なく、仕事の中にどんな

経験が残っていたかだった

同じAIを

使っていても

3人の

仕事の進め方は

少しずつ

違っていた

最近の3人を見ていて
思うんだけど…�

AIに頼るから成長に差が
出ているのかな

3人とも、AIを
駆使してるよね

どこで成長に違いが
出ているんだろう

なるほど！
AIのせいじゃなく
経験の積み方が
違っていたんだな

そうだね、よくAI
を使ってるのは
みんな一緒よね

AI利用ではなく、
別のところに
理由があるの
かもな

私も少し気になってた
AIの使い方を見直した方が

いいのかな
うーん…

どうだろうな

それが
“成長の差”だ



実践記録の整理

成長の可視化

面談準備の効率化

個別に合わせた支援の提案

AIに仕事を任せる時代だからこそ、人にしかできない力を育てる

そして、その育成自体もAIでもっと支えられる

この資料作成の
目的は…

コスト削減について
お客様に伝える
ことです

AとBなら
どちらが優先かな

Bでしょうか？

田中なら
ここから

どう進める？

まずは
ヒアリングを
行いたいです

この気づきを
他にも活かせ
そうかな？

AIを育成に活用すると
育成記録を踏まえて
パーソナライズした
支援ができるね

実践記録の

整理

成長の

可視化

面談準備の

効率化

個別に合わせた

支援の提案

スキルの変化


